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Introduction

• Présentation des participants

• PSDC : qu’est-ce que c’est ?

• Certification : quand et comment ?
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- Cyril Pierre-Beausse, avocat, cpb.lu

- Alain Wahl, Chef du Département de la confiance numérique, 

ILNAS

- Jean Racine, Chief Business Development Officer, Labgroup

- David Gray, Deputy General Manager, Numen

- Serge Raucq, Fujitsu

Modération :

Jean Brisbois (Vice-Président FedISA Luxembourg)

Lucas Colet (Président FedISA Luxembourg)
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• Definition (1/2)

PSDC:

• Art. 2-h « prestataire de services de dématérialisation ou de conservation » :
toute personne qui exerce à titre principal ou accessoire, pour ses propres 

besoins ou pour compte d’autrui, des activités de dématérialisation ou de 

conservation électronique et qui est, dans les conditions et selon les modalités 

de la présente loi, certifiée à cette fin et inscrite sur la liste visée à l’article 4 (3) »

• 3 statuts PSDC :
1. PSDC-DC: Prestataire de Service de Dématérialisation et de Conservation

2. PSDC-D: Prestataire de Service de Dématérialisation

3. PSDC-C: Prestataire de Service de Conservation

PSDC ? Qu'est-ce que c'est ?
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Définitions (2/2)

Conservation électronique :

« L’activité qui consiste à conserver un original 
numérique ou une copie à valeur probante dans des 
conditions qui assurent des garanties fiables quant au 
maintien de l’intégrité du document conservé”

Dématérialisation :

« L’activité qui consiste à créer une copie à valeur 
probante d’un original existant sous forme 
analogique dans des conditions qui assurent des 
garanties fiables quant à la conformité de la copie 
ainsi créée à l’original »

Fiabilité, 
integrité…

…
disponibilité

…

… mais aussi
confidentialité

et 
authenticité

PSDC ? Qu'est-ce que c'est ?
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• Strengthen the market by boosting TRUST and CONVENIENCE in secure 

electronic archiving services

Loi du 25 juillet 2015 relative à l’archivage électronique



Supervision scheme
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ILNAS
(National 

Supervisory Body)

Trusted list 
of PSDCs

Accredited Conformity 
Assessment Body 

(CAB)

Organisation
Electronic 
archiving

Digitisation

National 
accreditation 
body (OLAS)

European 
cooperation for 
Accreditation

(EA)

Accreditation against 
ETSI EN 319 403

International 
Accreditation 
Forum (IAF)

Supervision status

Conformity assessment (audit) 
against the Technical regulation 
requirements and controls for 
certifying PSDCs

Assessment 
report

Assessment & 
supervision 
conclusions

Notification for 
supervision

Assessors
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Process to obtain the “Qualified PSDC” status

• Supervision by ILNAS

 PSDC shall notify all changes and major incident to ILNAS

 At least biannual meetings between ILNAS and PSDC

• Accredited conformity assessment

 Initial audit

 Surveillance audit at least every 12 months

o If more than 12 months between 2 audits, certification is lost

 Every 3 years: re-assessment
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Number of employees
ISO/IEC 27001 

certified PSDC-D
ISO/IEC 27001 

certified PSDC-C

ISO/IEC 27001 
certified PSDC-

DC

Non ISO/IEC 
27001 certified 

PSDC-D

Non ISO/IEC 
27001 certified 

PSDC-C

Non ISO/IEC 
27001 certified 

PSDC-DC

01-10 1,5 1,5 2,5 6,5 6,5 7,5

11-25 2 2 3,5 9 9 10,5

26-45 2 2 4,5 10,5 10,5 13

46-65 2,5 2,5 5 12,5 12,5 15

66-85 3 3 5,5 14 14 16,5

86-125 3 3 6 15 15 18

126-175 3,5 3,5 6,5 16,5 16,5 19,5

176-275 3,5 3,5 7 17,5 17,5 21

276-425 4 4 7,5 19 19 22,5

426-625 4 4 8,5 20,5 20,5 25

626-875 4,5 4,5 9 22 22 26,5

876-1.175 4,5 4,5 9,5 23 23 28

1.176-1.550 5 5 10 24,5 24,5 29,5

1.551-2.025 5,5 5,5 10,5 26,5 26,5 31,5

2.026-2.675 5,5 5,5 11 27,5 27,5 33

2.676-3.450 6 6 11,5 29 29 34,5

3.451-4.350 6 6 12 30 30 36

4.351-5.450 6,5 6,5 12,5 31,5 31,5 37,5

5.451-6.800 6,5 6,5 13 32,5 32,5 39

6.801-8.500 7 7 13,5 34 34 40,5

8.501-10.700 7 7 14 35 35 42

>10.700
Follow 

progression 
above

Follow 
progression 

above

Follow 
progression 

above

Follow 
progression 

above

Follow 
progression 

above

Follow 
progression 

above
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• Comment est garantie la pérennité de mes 

documents confiés à un PSDC-C ?

• Quels sont les documents acceptés par un 

PSDC-C ? 

• Puis-je stocker les documents d'une filière 

étrangère dans un PSDC ? Quelle sera la valeur 

légale de ces documents ?

• Étant une société étrangère, puis-je stocker mes 

documents dans un PSDC ? Quelle sera la valeur 

légale de ces documents ? 

• Est-ce que la signature électronique est gérée ?

• Puis-je stocker moi-même mes documents 

numérisés par un PSDC-D ?

Conservation à long terme
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• Quels sont les documents acceptés par un 

PSDC-D ?

• Quelles sont les étapes à respecter lors de la 

préparation du côté client des documents papier à 

numériser ?

• Comment est garantie la fiabilité des données 

scannées ?

• Comment sont gérés les documents avec une 

signature manuscrite ?

Dématérialisation
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• Puis-je détruire sans risque mon original papier ? 

• Quelle est la valeur juridique de mon document 

numérisé vu de l'étranger ?

• Destruction de données : Comment se passe la 

destruction de données numériques (notamment 

vis-à-vis des obligations de la CNPD et du futur 

GDPR - European General Data Protection 

Regulation) ?

Destruction
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• Que se passe-t-il en cas de faillite du prestataire ? 

(que ce soit D ou C) 

• Comment se passe le changement de prestataire ? 

Y a-t-il des pénalités possibles ? 

• Est-ce que la valeur probatoire des documents se 

transmet de prestataire à prestataire ?

• Transfert d’image numérique (vers PSDC-C ou 

vers client) : Quels sont les mécanismes en place ?

Transfert de prestataire
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• Sur quels éléments se baser pour calculer la 

profitabilité d'un projet d'archivage à valeur 

probante ?

• À partir de quels volumes est-ce qu'un projet 

peut devenir intéressant ?

Business Cases
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• Je dois produire à l'étranger un document 

Archivé à valeur probante - quid?

• Est-ce qu'un prestataire hors Luxembourg peut 

devenir PSDC ?

Recevabilité – Valeur

probante internationale
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• Élaboration et signature du contrat : Quelles 

sont les clauses du contrat qu'il faut étudier 

précisément ? 

Contrats
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• Que faut-il retenir ?

Conclusion
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Merci aux participants !

Présentation des services

28


